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Peter Ullrich hat ein Pilotprojekt der SHK AG begleitet, die ihre Mitgliedsunternehmen im Online-Marketing unterstiitzt.

SHK AG unterstiitzt Mitglieder mit neuem Web-Service

MARKEN ONLINE
KOMMUNIZIEREN

Peter Ullrich nahm an einem
Pilotprojekt der SHK AG teil

und testete deren neuen Online-
Service auf Herz und Nieren. Die
Meister der Elemente” und ,Die
Badgestalter” konnen jetzt po-
tentielle Kunden optimal online
ansprechen - ohne zusatzlichen
Personal- und Kostenaufwand.

Vor Ort nennen sie ihn ,,den Ullrich.

Der Geschiftsfithrer des SHK-Unterneh-

mens Ullrich Bad-Design . Heizung und
Sanitdr GmbH in Bebra hat sich in sei-
ner Region einen Namen gemacht. Die
beispielhafte Ansprache seiner Auftrag-
geber hat Ullrich tber Jahre hinweg kul-
tiviert: Mit 30 Angestellten bedient er

vornehmlich Privatkunden aus dem thii-

ringisch-hessischen Grenzgebiet. Um
seinen Betrieb als Marke zu etablieren,
bespielt er viele Kanile: eine Kamin-
ofen-, Bad- und Technikausstellung, In-
foveranstaltungen und Kundenevents
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sowie die Kundenansprache tber Print-
und Online-Medien. ,Im Bereich Marke-
ting habe ich stark von meiner Mitglied-
schaft in der SHK AG profitiert*, erklart
der gelernte technischer Zeichner fiir
Heizungs- und Luftungsbau.

Vorgeschichte

Im Jahr 2000 trat Ullrich der SHK AG
bei. Damals befand sich sein Betrieb in
einer konjunkturell schwierigen Lage
und erforderte eine Neuaufstellung. Die
Ausrichtung auf Endkunden und die
Konzentration auf wenige Lieferanten,
die in der Region kaum verbreitet waren,

waren wichtige Schritte zu neuer Liquidi-

tit. ,Ich habe schnell erkannt, dass wir
unsere Produkte biindeln missen. So
haben wir uns vom Tante-Emma-Laden
zum Exklusiv-Anbieter weniger Marken
gewandelt.“ Zudem fand Ullrich bei dem
Fachhandwerker-Verbund Marketing-
Konzepte, die zu ihm passten: Die Qua-
lifizierungen ,Meister der Elemente” und
,Die Badgestalter“ verschafften ihm ein
Alleinstellungsmerkmal in der Region.
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Hinter ersterem steckt das Kompetenz-
feld im Bereich der Sanitdr-, Heizungs-,
Wasser- und Klimatechnik: Von der Kun-
denberatung, der konkreten Haustech-
nikplanung mit passenden Produkten
samt Preisangebot, der Ubergabe und
Projektdokumentation bis hin zum Not-
falldienst. Unter dem Siegel , Die Badge-
stalter” werden kreative Badplanung,
hochwertige Produktauswahl und hand-
werkliche Kompetenz zu einer Komplett-
leistung gebiindelt. In seiner Badaus-
stellung macht er die Planung eines
neuen Badezimmers zum Erlebnis.
Dazu beschiftigt der SHK-Profi zwei
Diplom-Badgestalterinnen (SHK), koor-
diniert verschiedene Gewerke und pra-
sentiert Markenprodukte in attraktiven
Themenwelten.

Kundenansprache

Auf unterschiedlichen Wegen macht
Ullrich auf seine Leistungen aufmerk-
sam: Regelmafig inseriert er in der loka-
len Presse, fillt erfolgreich durch Veran-
staltungen im Haus und Gewerbemessen
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Die haustechnischen Leistungen, die Sie sich vom

Fachhandwerk wiinschen.

Volle Leistung fiir Ihr Zuhause —
kompetent, flexibel, zuverlassig.

Mit unserem Rechner kdnnen Sie sich Ihr Traumbad nach Ihren Wiinschen
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zusammenstellen. Wahlen Sie dazu einfach die passenden Optionen aus.
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Wer im Umkreis von Bebra nach einem Badprofi sucht, entdeckt unter den obers-
ten Googletreffern diese Homepage von www.meister-der-elemente.de.

auf. Als Mitglied im Markenbeirat hat
Ullrich jetzt gemeinsam mit der SHK AG
einen neuen Online-Kanal entwickelt.
Das Ziel: Alle als ,Meister der Elemente*
zertifizierten Unternehmen sollten eine
zur Marke passende Webseite fur ihren
Betrieb individualisieren und zur Kun-
denansprache nutzen konnen. Uberdies
sollen potenzielle Kunden durch An-
sprechpartner der SHK AG optimal auf
das Verkaufsgesprach mit dem Hand-
werk vorbereitet werden.

Die Umsetzung

Die Pilotphase von www.meister-der-ele-
mente.de, an der Ullrich mit 16 anderen
Betrieben teilnahm, dauerte von Februar
bis Juni 2016. Seit Juli 2016 ist das Portal
in vollem Umfang im Netz zu finden. Es
ist gefiillt mit suchmaschinenoptimier-
ten Beitrdgen rund um die Themen Hei-
zung, Liiftung und Sanitartechnik. Unter
der Rubrik ,,Uber uns“ kénnen sich teil-
nehmende SHK-Betriebe darstellen: Ne-
ben der Firmengeschichte und -philoso-
phie gibt es hier Raum zur Prasentation
eigener Ausstellungen, Referenzen, der
Vorstellung des Teams oder fiir aktuelle
Stellenausschreibungen. Diese werden
durch Mitarbeiter der SHK AG einge-
pflegt und bei Bedarf aktualisiert.

Vorbereitung der Kundenanfragen
Am Ende jeder Website befindet sich ein
Kontaktformular, tiber das Interessenten

weitere Informationen anfordern kén-
nen. Wer sich telefonisch meldet oder
um einen Rickruf bittet, landet in der
Zentrale der SHK AG in Bruchsal. Hier
werden die Anfragen selektiert und viele
Kundenfragen vorab beantwortet. Erst
wenn es um eine Kaufentscheidung geht,
wird die Anfrage an den vor Ort zustén-
digen ,Meister der Elemente“ weiterge-
geben. ,Das spart jede Menge Zeit in
der Kundenberatung®, erklart Ullrich,
der durch das Portal bereits zwei Auftra-
ge an Land gezogen hat. , Bei einem
Kunden im Nachbarkreis Melsungen
konnten wir eine Pelletsanlage mit einem
Auftragsvolumen von 40.000 Euro ins-
tallieren. Werbetechnisch hitten wir die-
sen durch unsere Inserate in der Kreis-
zeitung nicht erreicht. Genauso wenig
wie den Kunden aus Thiringen, der eine
Solaranlage im Wert von 20.000 Euro bei
sich einbauen lief3.“

Eine Google-Ad-Words-Kampagne be-
gleitet das Portal und soll fiir zahlreiche
Klicks sorgen: Rund 2,3 Mio. Page-Im-
pressions hat meister-der-elemente.de
seit seinem Start im Juli bis November
2016 erreicht. Dabei ist das Portal nicht
nur fur die Neukunden-Akquise hilfreich:
,Selbst manche Bestandskunden haben
tiber die Webseite jetzt ihre Heizungs-
wartung angefragt, erklart Ullrich. ,Jeder
der im Kreis etwas zum Thema Bad-
oder Heizungssanierung googelt, kann
uns Uber die AdWords-Anzeige finden.”
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Der Badkostenrechner auf www.die-badgestalter.de soll interessierten Kunden ein
realistisches Bild von der Investition in eine Badmodernisierung vermitteln.

Zweites Portal online

Was die SHK AG fiir die ,,Meister der
Elemente“ auf den Weg gebracht hat,
hat sie auch fur ,Die Badgestalter” ge-

Das Printmagazin der SHK AG

_B_ADmagazi;:
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Das neue Bad-
magazin richtet
sich an Verbrau-
cher, die sich fiir
eine Badrenovie-
rung interessie-
ren.

Mit dem neuen Bidermagazin will
die SHK AG ihre Mitgliedsbetriebe
im Marketing unterstiitzen. Bun-
desweit und in Osterreich wird
das Magazin an Verbraucher ge-
schickt, die sich fiir eine Badreno-
vierung interessieren und Kontakt
zum Fachhandwerk suchen. Auf
136 Seiten zeigt die Publikation
mehr als 20 Bider, die fiir den
Badplanerwettbewerb , Badideen
aus der Praxis“ eingereicht worden
sind und auRerordentliche Arbei-
ten zeigen. Im Adressteil finden
die Leser die Kontaktdaten zum
Badprofi vor Ort.

067




BURO & BAUSTELLE

[T

Kontakt

Fir Interessenten

i beraten Sie gems tekcfonisch. Unsere erfanrenen
Barater priffen mit ihnen Zusammen, ob sich die
Rencvierung rer Heizung fir Sie lohnt und wekhe
MBgAcricaiten bestanen. NITriich ostanios und
unverbindich. Sie erreichen uns
Mo~ F von 8.00 bis 17.00 U
Ruten si6 uns an

E-Mall: infox

Tel: 06622 90 09 686

Tel.: 06622 90 09 607
06622 929929

Fax.:

UBER UNS
Fiir Kunden

MEISTER DER ELEMENTE

h habe die 03
nd2.3) gelesen

Henarik Becker

Uber diese Maske werden Kundenanfragen iiber das Portal an die SHK AG weiter-

geleitet. Die Erstberatung und -information finden tber einen Telefonservice der

Handwerkervereinigung statt.

tan: Ende Oktober schaltete der Verband
www.die-badgestalter.de frei. Bundesweit
kénnen jetzt 120 Badgestalter das On-
line-Angebot nutzen — die Voranmeldun-
gen waren zahlreich. Uber einen Kom-
plettbadrechner kann der Interessent
Angaben zu seinem Wunschbad einge-
ben und erhilt eine realistische Preisvor-
stellung. Diese wird dem zustédndigen
Badgestalter von der SHK AG tibermit-
telt, damit er zielgerichtet auf die Vor-
stellungen des Kunden im Gesprich
eingehen kann.

Der Service ist Unternehmen mit den
Marken ,Meister der Elemente* oder
,Die Badgestalter" vorbehalten. Der-
zeit will der Verband das bundesweite
Netz von zertifizierten Handwerksbe-
trieben vergrofern, um die Anfragen
uber die Portale regional optimal ab-
decken zu kénnen. ,Im Badbereich ist
der Kunde eher bereit, grofRere Strecken
zum Handwerker zu tiberbriicken®,
erklart Ullrich, , aber wenn es um Repa-
ratur- und Wartungsarbeiten rund um
die Heizung geht, sind 50 km bereits

zu viel.

Resiimee

Der Start des Portals verlief fiir Ullrich

vielversprechend. Eine ausschliefRliche
Kundenansprache iiber das Netz ist fiir
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ihn jedoch nicht vorstellbar. ,Die Ver-
zahnung von klassischer Werbung und
der Prasenz in Netz inklusive den sozia-
len Netzwerken ist mir wichtig®, erklart
der SHK-Experte. Seine Vision ist klar
umrissen: ,,In Zukunft wollen wir 1/3 un-

STATEMENT DER SHK AG

,Das Kaufverhalten dndert sich. Auch

in unserer Branche. Menschen, die
sich fiir ein neues Bad, eine neue
Heizung interessieren, informieren
sich immer starker im Internet. Und
vor allem: Sie kontaktieren tiber On-
line-Plattformen direkt den Anbieter.
Wir im Fachhandwerk miissen mit
dieser Entwicklung Schritt halten.
Nur so bleiben wir wettbewerbsfahig
und unabhingig. Motor der SHK-
Kunden-Offensive ist daher unser

digitales Kundengewinnungs-System.

Es leistet exakt dies: die richtigen
Kaufer anziehen, Anfragen auslésen,
diese qualifizieren und als wertvolle
Verkaufschance an den SHK-Marken-
betrieb am Ort weiterleiten. Ein Ef-
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Py ULLRICH

MEISTER DER ELEMENTE

00 twmusmsle Wartung oder unvorhergesehene

e Kundendlenstmitasbelter sind e

rechparter el ailen Fragen runa
choarund finden eine

rem Sinne. Versprochent

Frank Lecke

Unter der Rubrik ,Uber uns* stelit Peter Ullrich sein Team vor.

serer Auftrage durch Stammkunden, 1/3
durch Offline-Werbung und 1/3 durch
Online-Werbung generieren. ®
www.ullrich-bebra-mde.de
www.ullrich-bebra-dbg.de
www.ullrich-bebra.de

Férdern die Digitalisierung des Handwerks: Das
Fithrungsteam der SHK AG (v.l.n.r.): Dr. Michael
Schreiber, Leitung Kommunikation und Marke-
ting; Harald Belzer, Vorstand; Georg Lauinger,
Vertriebsleitung.

fekt dabei: Das Handwerksunterneh-
men kann die Qualitit seiner Auf-
trage steuern.”
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