
Ihre SHK-Ansprechpartner
in Deutschland, Österreich & Luxemburg

Sie haben Fragen oder brauchen Beratung zu den folgenden 
oder auch weiteren Themen:

»
MQM – Innendienst

Die Innendienst-Kolleg/innen in der Zentrale stehen Ihnen zu allen Themen und Fragen per Telefon oder 
Videokonferenz zur Verfügung. Sie sind das Bindeglied zwischen der Zentrale, Ihnen als Mitglied und die 
Kolleginnen und Kollegen vor Ort. Hier laufen alle Drähte zusammen!

MQM-Qualitätsmanager/innen

Die QM-Kolleg/innen sind ausgebildete Qualitätsmanager und für die Unternehmensentwicklung 
zuständig. Als Mitglieder werden Sie nach der Erstanalyse dem jeweiligen Ansprechpartner zugeordnet. Die 
Hauptthe-men der Qualitätsmanager sind:

▶ Unternehmensanalyse
▶ Gemeinschaftsmarketing DIE BADGESTALTER - DIE HEIZUNGGESTALTER
▶ ERFA-Gruppen Moderation
▶ Potenzialgespräche

EINKAUF
QUALITÄT (ERFA)
MARKETING 
VERBUND

EINKAUF
Ziel 
ZEV 
Sichtweisen  
Konditionen 
Einkaufsanalyse 
Werbekostenzuschuss           
Rückvergütungen 
Dividende  
Warenrückvergütung 
Rückvergütungsübersicht     
Beispiele 
Lieferanten  
Lieferantenübersicht 
Marketingpartner 
Fachgroßhandel 
Direktlieferanten 
PoS-Rent

Unser Mitglieder- und Qualitätsmanagement steht Ihnen mit Rat und Tat zur 
Seite. Um Ihre Beratung so effizient und optimal wie möglich durchzuführen, 
haben wir das Mitglieder- und Qualitätsmanagement (MQM) in drei 
Spezialbereiche aufgeteilt. Das Mitglieder- und Qualitätsmanagement berät Sie 
per Mail, Telefon, Video-konferenz, bei Veranstaltungen und auch vor Ort. 

QUALITÄT (ERFA)
Unternehmensentwicklung      
Corona-Hilfe 
Kennzahlenvergleiche 
SHK-Wissen-Zentrale 
Zentralregulierung 
Ausstellungsplanung 
Servicepartner 
Akademie  
Seminare und Webinare           
Dipl. Badgestalter 
Winterseminar 
Erfahrungsaustausch  (ERFA) 
Die Idee 
Ablauf und Nutzen 
Stammtische 
Qualifizierungsteam 
Mehrwert  
Audit statt Besuch 
Wege

MARKETING 
Ziele 
Idee Gemeinschaftsmarketing   
Aufwand minimieren 
Geld sparen   
Werbekostenzuschuss 
Arbeitsgeberattraktivität            
Bekanntheitsgrad 
Markenkonformität 
Umsatzerhöhung 
MEISTER DER ELEENTE 
Storytelling  
Marketingmaßnahmen 
DIE BADGESTALTER
DIE HEIZUNGSGESTALTER            
Storytelling  
Marketingmaßnahmen 
Zertifizierung 
Marketingportal 
Wettbewerbe 
(Badplaner des Jahres/
Heizungsspezialist des Jahres) 
ROD Personal 
Servicepartner 

VERBUND
News und Infos 
Kongress 
Verbundgedanke            
Genossenschaft 
SHK Gruppe 
Was sind wir 
Verbund-Zentrale           
Gremien 
Vorstand 
Aufsichtsrat 
Beirat 
Fachgruppen    



Ralf Springmann
Qualitätsmanager 

Stefan Rennspieß
Qualitätsmanager
Nord-Ost

+49 7251 93245 61
stefan.rennspiess@
dasWIR-shk.de

Sylvia Kaese
Qualitätsmanagerin
Nord-Mitte

+49 7251 9324567 
sylvia.kaese@ 
dasWIR-shk.de

Dirk Hasenauer
Qualitätsmanager
Süd-Mitte

+49 7251 93245 65
dirk.hasenauer@
dasWIR-shk.de

Carmen Bolich
Mitgliedermanagement 
Nord

+49 7251 93245 35
carmen.bolich@
dasWIR-shk.de

Jessica Kunz
Mitgliedermanagement 
Süd

+49 7251 93245 20
jessica.kunz@
dasWIR-shk.de

Sabine Wellert
Mitgliedermanagement 
Ost

+49 7251 93245 30 
sabine.wellert@ 
dasWIR-shk.de

Christian Tschaut
Bereichsleiter Innendienst 
Mitgliedermanagement

+49 7251 93245 34
christian.tschaut@
dasWIR-shk.de

Niclas Horn
Qualitätsmanager
Nord-West

+49 7251 93245 35 
niclas.horn@ 
dasWIR-shk.de

Andreas Koch
Qualitätsmanager
Süd-Ost

+49 7251 9324563 
andreas.koch@ 
dasWIR-shk.de

Matthias Hagerott
Leitung Mitglieder- und 
Qualitätsmanagement

+49 7251 93245 15
matthias.hagerott@
dasWIR-shk.de

Susanne Ringel
Mitgliedermanagement 
Assistenz

+49 7251 93245 12
susanne.ringel@
dasWIR-shk.de

Günther Fererberger
SHK Austria GmbH
Gebietsleiter

+43  676 4619193
g-fererberger@
shk-austria.at

Julia Stinglmair
SHK Austria GmbH
Organisation

+43  724260102020
j-stinglmair@
shk-austria.at

MDE-Verbund

SHK Austria

Innendienst

Qualitätsmanager/innen

Süd-West

+49 7251 93245 66
ralf.springmann@ 
dasWIR-shk.de

Ihre SHK-Ansprechpartner
in Deutschland, Österreich & Luxemburg
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